
薬局機能情報提供制度の概要
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薬局の開設者に
対し、薬局機能に
関する一定の情報
について、報告を
義務化

○「一定の情報」は薬局でも閲覧可能
○正確かつ適切な情報の積極的な提供を行うよう努める責務
○患者等からの相談に応ずる必要な措置

集約した情報をイ
ンターネット等でわ
かりやすく提供

※該当条文 ： 医薬品、医療機器等の品質、有効性及び安全性の確保等に関する法律第八条の二

資料１－３
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薬局機能情報提供制度における対象項目

第一 管理、運営、サービス等に関する事項
一 基本情報
(１) 薬局の名称
(２) 薬局開設者
(３) 薬局の管理者
(４) 薬局の所在地
(５) 電話番号及びファクシミリ番号
(６) 営業日
(７) 開店時間
(８) 開店時間外で相談できる時間

二 薬局へのアクセス
(１) 薬局までの主な利用交通手段
(２) 薬局の駐車場
(i) 駐車場の有無
(ii) 駐車台数
(iii) 有料又は無料の別
(３) ホームページアドレス
(４) 電子メールアドレス

三 薬局サービス等
(１) 健康サポート薬局である旨の表示の有無
(２) 相談に対する対応の可否
(３) 薬剤師不在時間の有無
(４) 対応することができる外国語の種類
(５) 障害者に対する配慮
(６) 車椅子の利用者に対する配慮
(７) 受動喫煙を防止するための措置

四 費用負担
(１) 医療保険及び公費負担等の取扱い
(２) クレジットカードによる料金の支払の可否

※医薬品、医療機器等の品質、有効性及び安全性の確保等に関する法律施行規則別表第一より。
平成29年の省令改正により、情報提供項目を拡充。
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（ⅱ） 地域医療情報連携ネットワークへの参加の有無
（ⅲ） 退院時の情報を共有する体制の有無
（ⅳ） 受診勧奨に係る情報等を医療機関に提供する体制

の有無
（ⅴ） 地域住民への啓発活動への参加の有無

薬局機能情報提供制度における対象項目

第二 提供サービスや地域連携体制に関する事項
一 業務内容、提供サービス
（１） 認定薬剤師（中立的かつ公共性のある団体により認

定され、又はそれらと同等の制度に基づいて認定された
薬剤師をいう。）の種類及び人数

（２） 健康サポート薬局に係る研修を修了した薬剤師の人
数

（３） 薬局の業務内容
（ⅰ） 無菌製剤処理に係る調剤の実施の可否
（ⅱ） 一包化薬に係る調剤の実施の可否
（ⅲ） 麻薬に係る調剤の実施の可否
（ⅳ） 浸煎せん薬及び湯薬に係る調剤の実施の可否
（ⅴ） 薬局製剤実施の可否
（ⅵ） 医療を受ける者の居宅等において行う調剤業務の

実施の可否
（ⅶ） 薬剤服用歴管理の実施
イ 薬剤服用歴管理の実施の有無
ロ 電磁的記録による薬剤服用歴管理の実施の有無

（ⅷ） 薬剤情報を記載するための手帳の交付
イ 薬剤情報を記載するための手帳の交付の可否
ロ 薬剤情報を電磁的記録により記載するための手帳を
所持する者の対応の可否

（４） 地域医療連携体制
（ⅰ） 医療連携の有無（例：地域におけるプレアボイド

の取組）

二 実績、結果等に関する事項
（１） 薬局の薬剤師数
（２） 医療安全対策の実施
（ⅰ） 副作用等に係る報告の実施件数
（ⅱ） 医療安全対策に係る事業への参加の有無
（３） 情報開示の体制
（４） 症例を検討するための会議等の開催の有無
（５） 処方せんを応需した者（以下この表において「患者」とい

う。）の数
（６） 医療を受ける者の居宅等において行う調剤業務の実施

件数
（７） 健康サポート薬局に係る研修を修了した薬剤師が地域

ケア会議（行政職員をはじめとした地域の関係者から構
成される会議体をいう。）その他地域包括ケアシステムの
ための会議に参加した回数

（８） 患者の服薬情報等を医療機関に提供した回数
（９） 患者満足度の調査
（ⅰ） 患者満足度の調査の実施の有無
（ⅱ） 患者満足度の調査結果の提供の有無

※平成29年省令改正による追加事項を赤字で記載
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薬局機能情報提供ページ（例：東京都）

各都道府県の薬局機能情報提
供ページには、厚生労働省のHP
からリンクが貼られている。
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薬局機能情報提供ページ（例：東京都）
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検索サービスと医療情報
～適切な情報によりアクセスしやすくするために～

ヤフー株式会社
2018年6月28日

資料 １－４
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はじめに

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 2
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（参考）がんの治療法や病院についての情報源

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 3
【出典】政府広報室「平成28年度がん対策に関する世論調査」
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（参考）インターネット利用機器の状況

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 4
【出典】総務省「平成２９年通信利用動向調査の結果」
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（参考）医療・健康情報に関するアンケート結果

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 5

Q2 「一般の人がインターネット検索で自分の症状に合った正しい情報にたどり着けるか？」

Q1 「各メディアの医療・健康情報は総合的に見て信頼できるか？」

【出典】株式会社Mediplatによるアンケート

■調査概要
・調査対象：医師専用コミュニティサイト

MedPeerに会員登録をする医師
・有効回答：530人
・調査期間：2017/12/20 ～ 2017/12/21
・調査方法：インターネット調査
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前提となる課題とポイント

信頼性ある機関による医療情報発信は極めて有益なものだが、

「情報発信者と利用者との間の乖離」により機会損失が生じ得る。

＜ポイントとなる要素＞

・利用ニーズの汲み取り（想起される表現・求められる機能）

・見やすく・分かりやすく・使われやすく（人にも機械にも）

・データやシステムの統一化・標準化・構造化

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 6
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医療機能情報提供制度
（医療情報ネット）について

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 7

～医療情報ネット単体の観点～
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【医療情報ネット】利用者ニーズに応じた情報提供

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 8

例）
・探したい施設

→何科が妥当か分からない場合でも症状や多様な情報から調べられる。
・探したい場所

→市・区でなく、最寄駅、町名、住所、現在地などから柔軟に探せる。

利用者の多様なニーズに即した機能が存在する例

MC-51



Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 9

【医療情報ネット】データや機能の統一化・標準化

共通のサービスや検索体験が提供できていないため

自治体ごとに使い勝手が異なり利用できない機能も存在
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【医療情報ネット】利用デバイスに応じた表示の最適化

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 10

スマートフォンからの利用が想定されていないページの例
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ウェブ検索と医療情報ネット

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 11

～「ウェブ検索×医療情報ネット」の観点～
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【ウェブ検索×医療情報ネット】

ウェブ検索は一つの起点。

一般的な利用シーンとしてウェブ検索を通し、

医療情報や医療施設の情報に触れることも多い。

以降は医療情報ネット単体の観点ではなく、

「ウェブ検索×医療情報ネット」という観点から。

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 12
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【ウェブ検索×医療情報ネット】ウェブ検索とは

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 13

・ウェブ上に公開されている情報を収集し、ユーザーの要求に応じて、

関連するページの情報を表示して、その所在等を提供するサービス。

・リンクを辿るため、都度生成されどこからもリンクされないページや、

URLから遷移できないページの情報などは収集・表示の対象にならない。

・ある程度クローラーが機械的・効率的にリンクや情報を収集しやすくする、

という観点の配慮は必要ではあるものの、検索技術の向上によって、

機械（クローラー）に分かりやすく提供するために工夫すべきことは、

人間（人）に対して分かりやすく情報を提供する工夫と同義になりつつある。

MC-56



【ウェブ検索×医療情報ネット】主な掲出の状況と課題

「検索のニーズ」と「情報掲出の課題」がともに大きいのはBの領域

◆A：地域＋目的情報（大区分）

（ex.「東京都 病院」「病院検索」）

・直接的な検索ニーズとしては限定的。

・対処するなら、導線のあり方の検討、想起される表現への対策など。

◆B：地域＋目的情報（小区分）

（ex.「◯◯駅 小児科」「◯◯町 糖尿病」「◯◯ 夜間診療」）

・生活における利用シーンや検索ニーズが大きいのはこの領域。

・情報自体は存在するものの、条件が多様で掲出における課題も大きい。

◆C：具体的な施設の名称など

（ex.「×××耳鼻咽喉科」「×××第一クリニック」）

・具体施設名称などの情報には辿りつきやすい状況ではある。

・更なる対処としては、構造化データによる記述（マークアップ）など。

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 14
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【ウェブ検索×医療情報ネット】主な掲出の状況と課題

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 15

「◯◯駅 小児科」「◯◯町 糖尿病」「◯◯ 夜間診療」などの該当情報は存在しても…

▼指定の条件結果にURLで遷移できないページの場合
→利用の都度（動的に）生成され、その条件にURL遷移できないページは収集できない。

▼指定の条件結果にURLで遷移できるページの場合
→どんな条件の結果なのか、人が見て分かりやすく表示する必要性。
→人や機械が遷移できるようなリンク遷移や案内方法の工夫の必要性。
（クローラーに対するサイトマップなど含め）
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【参考】Yahoo!検索としての取り組み

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 16
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Yahoo!検索としての取り組み

オーガニック検索は、機械的な仕組みによる恣意性のない中立なものだが、

逆にいえば、掲出する情報をコントロールすることができない側面も存在する。

Yahoo!検索としては、特に医療情報や医療施設といった領域において、

正確な情報を適切に届けられることが非常に重要と考えており、

信頼できる情報の掲出を強化する検討や取り組みに注力してきた。

今後も総合的な観点で、検索結果・検索体験向上のための

さまざまな取り組みを行っていきたいと考えている。

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 17
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Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 18

Yahoo!検索としての取り組み

MC-61



Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 19

Yahoo!検索としての取り組み
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まとめ

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 20
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【まとめ】適切な情報によりアクセスしやすくするために

◆行政、医療機関、専門家等に求められる対応（案）

・疾病等に関する情報を、正確で一般的に使用される用語で

積極的に発信する

・必ずしも自身のサイトで閲覧してもらうことに拘らず、

見易さ、UI、UX等の向上は民間の創意工夫に委ねてもよい

・医療機関等に関する最新の情報を、機械判読可能で

全国的に標準化された形式で公開する

Copyright (C) 2018 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved. 無断引用・転載禁止 21
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